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INSPIRACION +
CREACION +
EMPRENDIMIENTO

Para esta ruta creativa, siempre
podras contar con Fullex para
apoyar tu inspiracion, con todos
los servicios que tu experiencia
creada necesite,

Fullex pone a tu disposicion una
plataforma comercial con
tecnologia de ecommerce y
marketplace, para que las
experiencias creadas puedan
responder a las necesidades del
mercado turistico, automatizar
procesos y desarrollar tu negocio
en todas las temporadas.

¢SINO SOY EMPRESA,
PUEDO SER PARTE DE
AUTORES DE
EXPERIENCIAS?

iPor supuesto que si!

Y sera necesario que cada
experiencia creada sea dirigida,
personalmente, por una persona,
para entregar la experiencia a
otras personas, mediante un
relato, historias, conocimiento,
material escrito, material creativo
U otros recursos.

Para crear y explorar junto a
visitantes cosas mas alla de lo
gue una visita turistica puede ver
0 experimentar en el destino.
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iConoce Fullex!

Somos pioneros en implementar la tecnologia Magento de Adobe
Commerce Cloud en empresas de turismo de Latinoamérica, la cual
facilita las funciones de Ecommerce y Marketplace a la vez.

Esta tecnologia integra la inteligencia artificial y el analisis avanzado de
datos, automatiza procesos administrativos, comerciales, contables y de
marketing digital en empresas del sector turistico, facilitando la gestion
de productos de alto valor y destinos turisticos en un solo lugar.

iNunca antes una experiencia tuvo tan buena tecnologia de respaldo!



Reune la siguiente
informacion:

e Informacion de la empresa (Razon social; nombre de
fantasia; giro; RUT; direccion; etc.)

e Informacion bancaria (Banco; N
cuenta; etc)

e Informacion de tu perfil, fotografia, especialidad vy
contacto.

e Informacion para los servicios y experiencias.

o

cuenta; tipo de



COMENCEMOS

01 HAGAMOS UN
CONVENIO

Ingresa al siguiente link, descarga
los documentos del convenio:

e« Documento 1: Es su copia del
convenio.

o Documento 2: Es la hoja editable
para completar, imprimir, firmar y
enviarnos al correo:
experiencias@fullex.cl

https://www.fullex.cl/documentos

02 CREA UN USUARIO

Ingresa al siguiente link y completa
los campos de Prestadores de
Servicios Turisticos (PST):

https://app.fullex.cl/register?type=provider

03 INGRESA

Ingresa con tu correo de usuario
registrado y tu clave en el siguiente
link:

https://app.fullex.cl/login

04 CREA TU PERFIL

Esta sera la presentacion de tu perfil
como autora o autor de experiencias,
complétalo en el siguiente link

https://forms.gle/1EyhGU9YBjzecYtM7

05 A CREAR!

Ingresa al siguiente link y descarga
los documentos editables:
"1_Info_Para_Crear_Servicios" y
"2_Info_Para_Crear_Experiencias”,
seran muy Utiles para editar y
mantener tus servicios y experiencias
actualizadas:

https://www.fullex.cl/documentos
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;QUIENES SON LOS AUTORES?

§ime.

PARATI

Somos Autores de experiencias

iUsted!... Destacadas personas que poseen un nivel sobresaliente en un area de
conocimiento, en creatividad y pasion por lo que crean para vivir en un destino o

territorio.

Son quienes disefan y dirigen, personalmente, diversas actividades que facilitan
experiencias memorables, atractivas, recompensantes y de alto valor para quienes las

experimentan.

Ser autores de experiencias en Fullex no es lo mismo a ser guias experimentados, porque
nuestros autores no solo lideran el camino, también son constantes inventores de
nuevas aventuras y personalizan dichos servicios a las preferencias de turistas marcando

ampliamente la diferencia de un viaje memorable y Unico.

¢Y YA CREASTE TU PERFIL? ESCANER AQUI Y COMIENZA
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Es cuando autoras y autores de Fullex disenan una o mas actividades, basadas
en conocimientos de ecosistemas , aspectos culturales, sociales, de calidad de
vida u otros en un destino, generando emociones de profunda alegria, bienestar

y, se convierten en hitos que perduran en la memoria de sus usuarias y usuarios.
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CONOCE NUESTRA FORMULA
PARA CONSTRUIR
EXPERIENCIAS

E Experiencias

AE Autores de Experiencias

Z Sumatoria

PST Prestadores de Servicios Turisticos

Y construimos de la siguiente manera:

'La creacion de una Experiencia, requiere de un Autor de Experiencias y
una Sumatoria de Prestadores de Servicios Turisticos".

Alejandro Juarez
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;QUE TIPOS DE
EXPERIENCIAS
DUEDEN CREAR

| 0S AUTORES DE
“ULLEX?

EJEMPLOS

Experiencias de Wellnes.
Experiencias: Comida sana | Buen dormir |
Meditacion | Silencio | Terapias | SPA

Experiencias de Cultura.

Experiencias: Arqueo astronomia | Visita a
sitios arqueoldgicos | Historia gastrondmica
local | Oficios ancestrales | Historia y geografia

Experiencias de Ecoturismo.
Experiencias: Senderismo silencioso |
Exploracion a zonas Unicas | Arboterapia |
Historia ambiental

Experiencias de Creatividad.

Experiencias: Gastronomia | Construccion de
embarcaciones de madera | Artes plasticas y
musica | Bailes | Confecciones artesanales



CONOCE NUESTROS PILARE
CREATIVOS

ECOSISTEMAS | CULTURA | ALEGRIA | BIENESTAR
CALIDAD DE SERVICIO




EXPERIENCIAS CON MAS

ECOSISTEMAS

Un Ecosistema se puede entender como el espacio geografico en
donde los componentes biodticos (vivos) y los abioticos (no vivos)
interactlan constantemente, entregando recursos y servicios
ecosistémicos que se pueden usar para disefar experiencias de alto
valor en la naturaleza.

En este contexto, el disefio de una experiencia que se disfruta en la
naturaleza, debe contemplar la fragilidad de aquellos lugares que se
visitan, la importancia de no alterar la vida silvestre, y considerar los
impactos fisicos o contaminantes que la actividad puede generar.

En Fullex podemos ayudar con informacion de Sustentabilidad
operativa y practica, que facilita el disefio de experiencias
ambientalmente mas responsables, sélo visita:
https://www.fullex.cl/sustentabilidad

Una experiencia en la naturaleza requerird de tiempo
para que visitantes experimenten, mediante sus
sentidos y emociones, el conocer el lugar y, que sus
procesos neurobioldgicos, procesen las nuevas
temperaturas, nuevos aromas, nuevas texturas, nuevas
vistas, etc. facilitando un disfrute experiencial.

Ademas, nuestros autores podran anadir periodos de
tiempo para conocer y disfrutar aspectos de las areas
silvestres que habitualmente no se experimentan, tales
como: silencio, oscuridad, sonidos de seres Vvivos,
orientacion nocturna, orientacion por el sonido de rios
o flujos de aire y tantos otros.

Por lo tanto, recomendamos facilitar algunos tiempos
para todos los visitantes, para que puedan aprender a
disfrutar mas de los ecosistemas y, descubrir solo
mediante sus propios cuerpos y emociones, los
procesos de energia, materia y vida de cada
ecosistema.



https://www.fullex.cl/sustentabilidad
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CULTURA

Muchas veces, y en muchos destinos, nadie pregunta, a las
personas residentes del destino, lo que piensan y/o esperan de las
visitas de turistas.

Agregar cultura a las experiencias de viaje va mas alla de crear
programas de visita con contenido de las actividades e historia
locales, también implica cultivar el respeto mutuo entre residentes
y visitantes, demostrarlo en cada experiencia de manera segura vy,
compartiendo de forma respetuosa entre todas las personas, sitios y
recursos de interés para el desarrollo de la experiencia cultural.

Las experiencias con mas cultura de Fullex, no son las que tienen el
contenido o historia local mas rebuscados, exclusivos o diferentes,
nuestros autores son creadores de un dialogo cultural y social al que
podemos sumarnos en cualquier temporada y que se disfruta entre
personas que se respetan y cuidan mutuamente.

Una experiencia cultural no podra resultar de una visita
espontanea o de forma improvisada. Pues detras de
cada  manifestacion  cultural, historia, museo,
gastronomia, mercados y otros recursos, siempre hay
personas.

El contenido cultural de nuestras experiencias debera
estar basado en un didlogo permanente entre el autor
y la comunidad local, con especial atencién a factores
de la calidad de vida de las personas residentes y sus
circunstancias locales.

En adicidon, las experiencias de contenido cultural
pueden dividirse en visitas de patrimonio historico y
las de patrimonio vivo, es en esta Ultima en que las
condiciones de respeto al dialogo y no, a la mera
exhibicion, son fundamentales para controlar los
impactos generados por cada visita.

En Fullex podemos ayudar con informacion de
Sustentabilidad operativa y practica, que facilita el
disefio de experiencias culturalmente mas respetuosas,
solo visita: https://www.fullex.cl/sustentabilidad



https://www.fullex.cl/sustentabilidad
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ALEGRIA

Para poder delimitar el amplio concepto de la alegria y sus variantes,
podemos definir que una experiencia que desarrolla mas alegria en sus
usuarias y usuarios es cuando las actividades que los autores de Fullex
disefian, contienen una serie de estimulos humanos que generan
profundo bienestar fisico y emocional.

Aquellos autores cuya creacion de experiencias agrega mas alegria
deberan prestar atencidén a expresiones de goce y bienestar:

e Cambios en el comportamiento y caracter del(la) turista.

e Los disfrutes sensoriales demostrados por gestos faciales y
movimiento de extremidades superiores (habitualmente).

e Los disfrutes fisicos demostrados, principalmente, por movimientos
espontaneos del cuerpo.

e El goce estético de la actividad, cuando no hay
palabras para describir las sensaciones vividas.

En Fullex podemos definir el denominado "éxito
emocional” de nuestras experiencias mas alegres,
producto del placer obtenido por la actividades
disefiadas por nuestros autores, referidas al grado en
que una persona se siente bien y, significativamente
mejor, que antes de vivir la experiencia.

Estimadas y estimados autores de Fullex, recordamos
la importancia del punto N°4 de ";Cdmo Debemos
Construir una Experiencia en Fullex?", por lo que el que
cada experiencia disponga de un material que permita
registrar testimonios de profunda alegria es crucial |
para nuestra oferta de experiencias.

"

¥
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EXPERIENCIAS CON MAS

BIENESTAR

El concepto de bienestar, en muchos casos, operadores de viaje y
agencias lo consideran como un tema aparte al contenido de una
experiencia, pero es una de los componentes esenciales para el disfrute
de las actividades.

Se trata de un concepto amplio, que abarca aspectos fisicos como
emocionales y, que incluye elementos como:

e La comodidad del alojamiento.

e El equipamiento y el estado de la mantencidn e higiene del lugar.

e La cantidad de personas que comparten el contenido que no saturan
la calidad de la experiencia.

e La calidad y el precio de la comida.

e Servicios disponibles y sin reservas estresantes.

e Visitantes sientes que sus necesidades no son una

e molestia para sus anfitriones.

e Las actividades recreativas son atractivas.

e La tranquilidad y seguridad en cada experiencia.

e Espacio y tiempo para el descanso fisico.

e Espacio y tiempo para el descanso sensorial.

e Espacio y tiempo para la contemplacion.

En sintesis, podemos indicar a nuestras autoras y
autores que, el Bienestar consiste en un proceso con
diversas etapas, en el cual se acumulan los aspectos
positivos que dan bienestar fisico y emocional y, en
donde un destino turistico ofrece a sus visitantes un
ambiente seguro, agradable y relajante para disfrutar
del tiempo libre y sus actividades de experiencia.

:Como podrias mejorar tus experiencias?

Durante tus experiencias ;Cual o cuales son los
momentos de mayor disfrute para tus visitantes?

Como autor (a) ¢Haz registrado esos momentos?, ;CoOmo
podrias mejorarlos?
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CALIDAD DE
SERVICIO

"Lo que no se puede medir, no se puede controlar y lo que no se puede
controlar, no se podra mejorar”

La calidad de servicio se refiere a la satisfaccion de nuestros visitantes en
todos los aspectos de servicio que reciben durante la experiencia.

Esto incluye desde el momento en que se realiza la reserva, la llegada al
destino, comidas, actividades, amabilidad del personal, calidad del entorno,
seguridad, capacidad para resolver problemas con eficiencia y mucho mas.

Es por esto que, nuestros autores de Fullex, deben ser capaces de crear
experiencias de calidad y de medirla para mejorar su calidad
constantemente, de manera que siempre puedan entregar experiencias
satisfactorias y memorables a sus visitantes, lo que puede traducirse en un
mayor numero de visitas, recomendaciones y resefias positivas en redes.

Algunas herramientas para medir la calidad del servicio:

e Encuestas de satisfaccién. Siempre deben ser
breves y enfocadas al servicio que necesitas medir,
algunos ejemplos de encuestas de satisfaccion en:
"Servicio de alojamiento”; "Servicio de comidas”;
"Servicio de relator"; "Servicios de transporte”;
"Claridad y comprensién de la informacion dada”.

e Entrevista directa con clientes. De forma breve y
considerando temas especificos de analisis de
calidad de servicio, tal como en el punto anterior.

e Analisis de comentarios y resefnas en linea. Es muy
importante buscar tus propias experiencias en
redes sociales o buscadores de internet, analizar
los comentarios y considerarlos para mejorar.

e Analisis de indicadores de rendimiento. Estos
pueden ser: tiempo de respuesta de los correos
enviados; tasa de ocupacion de alojamiento;
cantidad de resefas en linea y muchos mas.

iHas usado estas herramientas? y ¢has considerado (@<
consecuencias de esas respuestas?




COMIENZA A CREAR
NUEVAS RUTAS
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1. Descarga

EL DOCUMENTO
"1_INFO_PARA_CREAR_SERVICIOS" DESDE
EL SIGUIENTE LINK.

https://www.fullex.cl/documentos

2. Completa

COMPLETA AL 100% LOS DATOS DEL
DOCUMENTO CON LA INFORMACION
SOLICITADA, CREANDO UN DOCUMENTO
POR CADA SERVICIO.

3. Ingresa a la platatforma
INGRESA AL LINK CON TU USUARIO DE
PRESTADOR DE SERVICIOS

https://app.fullex.cl/login

4. Crea servicios

SERA MUY FACIL CREARLOS CON LOS
DOCUMENTOS YA CREADOS DE RESPALDO,

SOLO COPIA Y PEGA LA INFORMACION QUE
YA DESARROLLASTE EN LOS CAMPOS DEL
FORMULARIO Y GUARDAS.

iPUEDES CREAR TODOS LOS QUE QUIERAS!



CREA TUS
EXPERIENCIAS

1. Descarga

EL DOCUMENTO
"2_INFO_PARA_CREAR_EXPERIENCIAS"
DESDE EL SIGUIENTE LINK.

https://www.fullex.cl/documentos

2. Completa

COMPLETA AL 100% DEL DOCUMENTO CON
LA INFORMACION SOLICITADA, CREANDO
UN DOCUMENTO POR CADA EXPERIENCIA.

3. Ingresa a la plataforma

INGRESA AL LINK CON TU USUARIO DE
AUTOR DE EXPERIENCIAS

https://app.fullex.cl/login

4. Crea experiencias

SERA MUY FACIL CREARLAS CON LOS
DOCUMENTOS YA CREADOS DE RESPALDO,

SOLO COPIA Y PEGA LA INFORMACION QUE
YA DESARROLLASTE EN LOS CAMPOS DEL
FORMULARIO Y GUARDAS.

iPUEDES CREAR TODAS LAS QUE QUIERAS!




PROVERBIO FINES

WWW.FULLEX.CL
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